
HOERA, JOUW 
RAAMBEKLEDING 
GAAT IN BESTELLING!

EN NU?

ALGEMENE  
AANDACHTSPUNTEN

Jouw raambekleding gaat in bestelling bij de 
leverancier. Zodra jouw bestelling in ons Logistiek 
Centrum wordt afgeleverd, voeren wij een 
kwaliteitscontrole uit. Vervolgens wordt jouw order 
vrijgegeven voor levering. Je ontvangt dan van ons een 
e-mail voor het inplannen van een montageafspraak. 
In ons afspraakportaal plan je dan jouw eigen 
voorkeursdatum in.

Lopen er meerdere orders via ons? Dan houden wij er 
rekening mee jouw orders in de juiste volgorde in te 
plannen.

Twee werkdagen voorafgaand aan onze 

montageafspraak ontvang je van ons per mail een 

tijdindicatie van de aanvang van de afspraak.

Indien van toepassing dien je de bestaande 
raambekleding voorafgaand aan onze 
montageafspraak zelf te demonteren, tenzij 
nadrukkelijk anders is afgesproken.

De betreffende ramen dienen goed toegankelijk te 
zijn voor montage. Maak de vensterbank(en) vooraf 
leeg en houd ruimte voor het plaatsen van een trap.

Gordijnen worden in het atelier in de gewenste 
plooi geconfectioneerd. Nadat de gordijnen zijn 
opgehangen, kan het afhankelijk van de stof een 
aantal weken duren voordat de gordijnen goed in de 
plooi hangen.

Het klimaat in jouw woning kan van invloed zijn 
op jouw producten. Een stabiele luchtvochtigheid 
voorkomt overmatige werking van jouw 
raambekleding.

Onze monteurs geven indien van toepassing 
uitleg over het gebruik van onze kindvriendelijke 
bedieningen en kunnen je uitleg geven over het 
herstellen van koordverbinders.

NEEM CONTACT OP 
VOOR VRAGEN OF EEN 
MONTAGEAFSPRAAK
TMC Planning

Adres Scottweg 14, 4462 GS Goes
Telefoon 0113-224122
Mail planning@tmcwonen.nl

MEER OVER DE BETALING

GARANTIEBEPALING

ONS ONDERHOUDSADVIES

Na ontvangst van deze orderbevestiging vragen wij jou 
om 15% van het aankoopbedrag aan te betalen. Voor 
het resterende bedrag ontvang je na oplevering een 
eindfactuur.

Naast de standaard fabrieksgarantie die de 
leverancier van jouw raambekleding geeft, hanteren 
wij de CBW voorwaarden als garantiebepaling. 
Lees deze voorwaarden op onze website via: 
www.tmcwonen.nl/algemene-voorwaarden/ 

Wees voorzichtig met het reinigen van jouw 
raambekleding en volg altijd de wasvoorschriften 
behorend bij de stoffen van jouw keuze. Voor vragen 
over onderhoud en reiniging van jouw raambekleding 
kan je terecht bij jouw TMC Verkoopadviseur.

http://www.tmcwonen.nl/algemene-voorwaarden/

